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ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY"

Z dnia 24 marca 2005 r.

w sprawie szczegotowych wymagan dotyczacych swiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan
dotyczacych swiadczenia usfugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla jednostek uprawnionych

Na podstawie art. 81 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca

2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 i Nr 273, poz. 2703) zarzadza sie, co naste-
puje:

8 1. 1. Ustala sie nastepujace wskazniki dostepno-

$ci i jakosci ustugi powszechnej:

1)

3)

4)

czas oczekiwania na przytaczenie do sieci — czas
od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy do
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug;

liczba uszkodzeh przypadajacych na 100 taczy
abonenckich — liczba zgtoszonych przez abonen-
téw w ciggu roku przypadkow braku $wiadczenia
ustug lub przypadkéw swiadczenia ich niewtasci-
wie przypadajaca na kazde 100 taczy abonenckich,
ktore powstaty z przyczyn lezgcych po stronie
przedsiebiorcy wyznaczonego;

czas usuniecia uszkodzenia — czas oczekiwania
abonenta na przywrécenie mozliwosci korzysta-
nia z ustug, liczony od momentu zgtoszenia
uszkodzenia; wskaznik nie obejmuje przypadkdw,
w ktorych uszkodzenie nastapito na skutek sity
wyzszej;

stopa nieskutecznych wywotanh — procentowy
udziat wywotan, ktdre nie spowodowaty zestawie-
nia zadanego potaczenia w ogdlnej liczbie wywo-
tan w okreslonym przedziale czasu; wskaznik ten
oblicza sie oddzielnie dla potgczen krajowych oraz
miedzynarodowych;

" Minister Infrastruktury kieruje dziatem administracji rza-
dowej — tgcznosé, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczegdétowego zakresu dziatania Ministra In-
frastruktury (Dz. U. Nr 134, poz. 1429).

5) czas zestawienia potaczenia — czas od momentu

6

)

7)

8

)

9)

10

~—

otrzymania przez sie¢ informacji adresowej nie-
zbednej do zestawienia potaczenia do momentu
otrzymania przez wywotujgcego uzytkownika kon-
cowego zwrotnego sygnatu wywotania, sygnatu
zajetosci lub innego sygnatu odpowiedzi;

czas oczekiwania na uzyskanie potagczenia z nume-
rami ustug swiadczonych z udziatem personelu —
czas od momentu otrzymania przez sie¢ informa-
cji adresowej wymaganej do zestawienia potacze-
nia do momentu zgtoszenia sie personelu w celu
$wiadczenia ustugi zgdanej przez wywotujacego
uzytkownika koncowego; wskaznik nie obejmuje
ustug realizowanych w sposéb catkowicie auto-
matyczny;

czas oczekiwania na zgtoszenie sie informacji
o numerach telefonicznych — czas od momentu
otrzymania przez sie¢ informacji adresowej wy-
maganej do zestawienia potgczenia do momentu
zgtoszenia sie personelu lub automatycznego sys-
temu odpowiedzi w celu udzielenia wywotujace-
mu uzytkownikowi koncowemu informacji na te-
mat zagdanego numeru;

wskaznik sprawnych aparatéw publicznych — od-
setek aparatéw publicznych w petni sprawnych, to
jest umozliwiajacych uzytkownikowi koricowemu
skorzystanie z ustug okreslonych jako dostepne;

wskaznik reklamacji faktur — odsetek zakwestio-
nowanych w trybie reklamacji faktur w stosunku
do wszystkich wystawionych faktur;

wskaznik jakosci transmisji danych w pasmie fo-
nicznym za pomoca modemow — przeptywnosé
tgcza pomiedzy zakonczeniem stacjonarnej pu-
blicznej sieci telefonicznej u uzytkownika konco-
wego i dostawcy ustug internetowych.



Dziennik Ustaw Nr 68

— 4593 —

Poz. 592

2. Wskazniki, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sig
w sposob nastgpujagcy do poszczegodlnych ustug
wchodzacych w sktad ustugi powszechne;j:

1} do ustugi przytaczenia pojedynczego zakonczenia
sieci w gtéwnej lokalizacji abonenta, z wytacze-
niem ISDN, stosuje sie wskaznik, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1;

2) do ustugi utrzymania tacza abonenckiego z poje-
dynczym zakonczeniem sieci w gtownej lokalizacji
abonenta w gotowosci do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych stosuje sie wskazniki, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2 oraz 3;

3) do ustugi potaczen telefonicznych krajowych
i miedzynarodowych, w tym do sieci ruchomych,
obejmujgcych takze zapewnienie transmisji dla
faksu oraz transmisji danych, w tym potaczen do
sieci Internet, stosuje sie wskazniki, o ktérych mo-
wa w ust. 1 pkt 4—6 oraz 10;

4) do ustugi polegajacej na udzielaniu informac;ji
o numerach telefonicznych za pomocg telefonicz-
nego biura numerdw stosuje sie wskaznik, o kto-
rym mowa w ust. 1 pkt 7;

5) do ustugi $wiadczenia ustug telefonicznych za po-
mocg aparatoéw publicznych stosuje sie wskaznik,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 8.

3. Wskaznik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 9, oblicza
sig ogolnie dla ustug wchodzacych w sktad ustugi po-
wszechnej $wiadczonych przez danego przedsiebiorce
wyznaczonego.

4. Do ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnie-
nia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu
do Internetu dla jednostek uprawnionych stosuje sie
odpowiednio wskazniki, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1i9.

5. Ustuga przytaczenia do sieci w celu zapewnienia
korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu dla jednostek uprawnionych powinna by¢
$wiadczona z zachowaniem wartosci wskaznikow ja-
kosci i dostgpnosci nie gorszych niz okreslone w za-
taczniku nr 1 do rozporzadzenia.

8 2. 1. Do obliczania wartosci wskaznikéw, o kto-
rych mowa w 8 1 ust. 1 pkt 1—9, stosuje sie opisy
wskaznikéw oraz metody obliczenn okreslone w doku-
mencie normalizacyjnym ETSI EG 201 769-1 V1.1.1.

2. Do obliczania wartosci wskaznika, o ktérym mo-
wa w 8 1 ust. 1 pkt 10, stosuje sie opis wskaznika oraz
metody obliczen okreslone w pkt 5.5 dokumentu nor-
malizacyjnego ETSI EG 202 057-2 V1.1.1.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 2, s3 do-
stepne na stronach internetowych Europejskiego In-
stytutu Norm Telekomunikacyjnych ETSI oraz nieod-
ptatnie udostepniane w siedzibie urzedu obstugujace-
go ministra wtasciwego do spraw tgcznosci.

4. W przypadku gdy dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 11 2, zawierajg alternatywne metody pomiaru

wskaznikdw, wyboru metody pomiaru dokonuje
przedsiebiorca wyznaczony, informujac o dokonanym
wyborze Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji
i Poczty w terminie, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunika-
cyjne.

§ 3. 1. Ustugi polegajace na udzielaniu informacji
o numerach telefonicznych powinny byé swiadczone
przez przedsigbiorce wyznaczonego catodobowo
przez 7 dni w tygodniu za pomoca telefonicznego biu-
ra numerow.

2. Podczas jednorazowego potgczenia do telefo-
nicznego biura numerdw przedsigbiorcy wyznaczone-
go uzytkownik koncowy jest uprawniony do uzyska-
nia informacji o maksymalnie 4 numerach telefonicz-
nych.

3. Realizacja ustugi polegajacej na udzielaniu in-
formacji o numerach telefonicznych za pomoca telefo-
nicznego biura numeréw powinna byé poprzedzona
kazdorazowo informacja gtosowa o wysokosci optaty
za potaczenie, z wyszczegoblnieniem ceny brutto i net-
to, przy czym w przypadku potaczen do telefonicznego
biura numerdéw realizowanych z aparatéw publicz-
nych optfata za potaczenie moze by¢ podana w przeli-
czeniu na jednostki rozliczeniowe. Za czas udzielania
tej informacji nie pobiera sie optat.

8§ 4. Spisy abonentéw powinny by¢ udostepniane
przez przedsiebiorce wyznaczonego na zadanie uzyt-
kownika koncowego w placowce obstugujgcej uzyt-
kownikow przedsiebiorcy wyznaczonego.

§ 5. Ustala sie nastepujace wymagania dotyczace
udogodnien dla osdb niepetnosprawnych:

1} w placoéwce obstugujacej uzytkownikéw przedsie-
biorcy wyznaczonego wydziela sie stanowisko
przystosowane do obstugi réwniez osob niepet-
nosprawnych, oznaczone znakiem, ktérego wzér
okresla zatagcznik nr 2 do rozporzadzenia, wyposa-
zone w urzadzenie przekazu tekstu (komputer),
umozliwiajgce kontakt z osoba niestyszaca lub
niemdwigca, oznaczone znakiem, ktdrego wzor
okresla zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia;

2) placéwki, o ktérych mowa w pkt 1, powinny byé
dostepne dla o0séb niepetnosprawnych ruchowo;

3) w placéwkach, o ktérych mowa w pkt 1, oraz na
stronie internetowej przedsiebiorcy wyznaczone-
go udostepnia sig informacje o miejscach zainsta-
lowania aparatow publicznych tego przedsigbior-
cy przystosowanych do uzywania przez osoby nie-
petnosprawne; informacje te powinny by¢ aktuali-
zowane nie rzadziej niz raz na kwartat;

4) na zadanie osoby niewidomej oraz stabowidzacej
informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z podstawowym wykazem wykonanych usfug te-
lekomunikacyjnych powinny byé sporzadzane
w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcion-
ki albo powinny byé one wysytane poczta elektro-
niczng w formacie tekstowym; zadanie powinno
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by¢ potwierdzone okazaniem przez osobe niepet-
nosprawng dokumentu potwierdzajacego niepet-
nosprawnosé, z tym ze w przypadku zgtoszenia z3-
dania:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozli-
czeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktu-
ra — zadanie realizuje sie niezwtocznie po wy-
stawieniu faktury,

b) dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory
zostata juz wystawiona faktura — zadanie reali-
zuje sie w terminie 31 dni od dnia jego zgtosze-
nia;

5) w placéwce obstugujacej uzytkownikéw przedsie-
biorcy wyznaczonego na zadanie osoby niewido-
mej oraz stabowidzgcej powinien by¢ udostepniany
cennik i regulamin $wiadczenia ustugi powszechnej
sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki albo w for-
mie elektronicznej w formacie tekstowym;

6) na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomu-
nikacyjnych powinien by¢ sporzadzany przy uzy-
ciu duzej czcionki albo powinien by¢ przekazywa-
ny pocztg elektroniczng w formacie tekstowym.

8 6. Przedsigbiorca wyznaczony:

1) oferuje osobie niepetnosprawnej, przy zawieraniu
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej oraz na
kazde zadanie tej osoby, urzgdzenie koncowe nie-
zbedne do zapewnienia jej dostepu do ustugi po-
wszechnej oraz przystosowane, w zakresie okre-
slonym w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia, do
uzywania przez osoby niepetnosprawne;

2) zaktada aparaty publiczne przystosowane, w zakre-
sie okreslonym w zatgczniku nr 5 do rozporzadze-
nia, do uzywania przez osoby niepetnosprawne;

3) umieszcza aparaty publiczne, o ktérych mowa
w pkt 2, w sposdb i w miejscu umozliwiajacym ko-

rzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poru-
szajacej sie na wozku inwalidzkim lub korzystaja-
cej z aparatu stuchowego;

4

—

znakuje aparaty publiczne, o ktérych mowa
w pkt2, w sposdb umozliwiajacy korzystanie
z nich przez osoby stabowidzace poprzez:

a) stosowanie kontrastowych koloréw do najwaz-
niejszych elementéw funkcjonalnych tych apa-
ratéw,

b) umieszczanie napiséw prostg czcionka w kolo-
rze wyraznie réznigcym sie od koloru tta;

5) oznacza aparaty publiczne, o ktérych mowa
w pkt 2, znakiem, ktérego wzdér okresla zatgcznik
nr 2 do rozporzadzenia;

6) znakuje karty telefoniczne w sposob pozwalajacy
na samodzielne postugiwanie sie nimi przez oso-
by niewidome oraz stabowidzgce.

§ 7. Wymagana przeplywnos$¢ tacza dla ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu jednostek
uprawnionych wynosi co najmniej 256 kbit/s do jed-
nostki uprawnionej i 64 kbit/s od jednostki uprawnio-
nej.

§ 8. Traci moc rozporzgdzenie Ministra Infrastruk-
tury z dnia 22 stycznia 2004 r. w sprawie katalogu
ustug powszechnych oraz szczegétowych wymagan
dotyczacych $wiadczenia ustug powszechnych {Dz. U.
Nr 16, poz. 158) oraz rozporzadzenie Ministra Infra-
struktury z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie szczeg6-
towego zakresu realizacji obowiazku zapewnienia oso-
bom niepetnosprawnym dostepu do ustug powszech-
nych (Dz. U. Nr 237, poz. 2010).

§ 9. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Infrastruktury: K. Opawski

Zataczniki do rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 24 marca 2005 r. (poz. 592)

Zatacznik nr 1

WARTOSCI WSKAZNIKOW JAKOSCI | DOSTEPNOSCI SWIADCZENIA UStUGI PRZYLACZENIA DO SIECI
W CELU ZAPEWNIENIA KORZYSTANIA Z UStUG! SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO INTERNETU
DLA JEDNOSTEK UPRAWNIONYCH

Nazwa wskaznika

Jednostki

Warto$é

Czas oczekiwania na
przytgczenie do sieci

miesigce

2,5

Wskaznik
faktur

reklamacji
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Zatacznik nr 2

WZOR OZNAKOWANIA STANOWISK W PLACOWKACH OBStUGUJACYCH UZYTKOWNIKOW
PRZEDSIEBIORCY WYZNACZONEGO, PRZYSTOSOWANYCH DO OBStUGI 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
ORAZ APARATOW PUBLICZNYCH PRZYSTOSOWANYCH DO UZYWANIA
PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.

2. Wymiary znaku powinny byé nie mniejsze niz 14 x 14 cm w przypadku stanowisk przystosowanych do
obsfugi 0sob niepetnosprawnych w placéwce obstugujacej uzytkownikéw przedsiebiorcy wyznaczonego,
natomiast nie mniejsze niz 20 x 20 cm w przypadku aparatéw publicznych przystosowanych do uzywania
przez osoby niepetnosprawne.

3. Przy zwigkszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny byé zachowane.
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Zatacznik nr 3

WZOR OZNAKOWANIA URZADZEN PRZEKAZU TEKSTU W PLACOWKACH
OBStUGUJACYCH UZYTKOWNIKOW PRZEDSIEBIORCY WYZNACZONEGO,
UMOZLIWIAJACYCH KONTAKT Z OSOBA NIEStYSZACA LUB NIEMOWIACA

1. Symbol graficzny znaku powinien by¢ koloru biatego na ciemnoniebieskim tle.
2. Wymiary znaku powinny by¢ nie mniejsze niz 14 x 14 cm.
3. Przy zwigekszaniu znaku proporcje podane na rysunku powinny byé zachowane.
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Zatacznik nr 4

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA URZADZENIA KONCOWEGO
DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

Urzadzenie koAcowe przystosowane do uzywania 3) klawiature wybierczg co najmniej z jednym przyci-
przez osoby niepetnosprawne powinno posiadac: skiem wyrdznionym w sposob umozliwiajacy jego
rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidza-
ce (w przypadku wyréznienia tylko jednego przyci-
sku, powinien to byé przycisk oznaczony cyfrag
2) petle indukcyjna w stuchawce; pieé).

1) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscig regulacji
wzmocnienia;

Zatacznik nr 5

ZAKRES PRZYSTOSOWANIA APARATOW PUBLICZNYCH
DO UZYWANIA PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Aparaty publiczne przystosowane do korzystania rozpoznanie przez osoby niewidome i stabowidza-
Z nich przez osoby niepetnosprawne powinny posia- ce {w przypadku wyrdznienia tylko jednego przyci-
daé: sku, powinien to byé przycisk oznaczony cyfra
piec);

1) wzmacniacz stuchawkowy z mozliwoscia regulaciji
wzmocnienia; 4) wlot karty lub monety, a takze wylot karty, ozna-
) _ czone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje jego
2) petle indukcyjnag w stuchawce; potozenia przez osoby niewidome i stabowidzace;
3) klawiature wybierczg co najmniej z jednym przyci-  §) zapowiedzi stowne informacji sygnalizowanych sy-

skiem wyréznionym w sposob umozliwiajacy jego gnatami swietinymi lub na wyswietlaczu aparatu.



